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Declaración de privacidad de Doble A Tic´s

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377 
de 2013, Doble A Tic´s, con NIT 1128268561-7, establece la siguiente política de tratamiento 
de datos personales:

Responsable del Tratamiento: Doble A tic´s
NIT: 1128268561-7
Dirección: Crr 81 # 4G 35
Teléfono: 300 2961585
Correo Electrónico: Politicadedatos@doblea.com.co

Finalidad del Tratamiento: Los datos personales que recopilamos son utilizados con el 
propósito de manejar y responder a las solicitudes o consultas que las personas hacen al 
ponerse en contacto con nosotros o nuestro sitio web. Esto puede incluir acciones como:

Responder a correos electrónicos, llamadas telefónicas o formularios de contacto enviados.

Registrar la información proporcionada por las personas que se comunican con la empresa 
para mantener un registro de las interacciones.

Brindar información solicitada, resolver preguntas o proporcionar asistencia relacionada 
con los productos, servicios o contenido del sitio web.

Gestionar suscripciones a boletines informativos.

Seguir políticas internas para garantizar que las interacciones y datos personales se mane-
jen de manera segura y de acuerdo con las leyes de privacidad aplicables.

Derechos de los Titulares de Datos: Los titulares de los datos personales tienen derecho a 
conocer, actualizar, recti�car y suprimir su información personal. Para ejercer estos derechos 
o para presentar consultas o reclamaciones, pueden comunicarse con nosotros a través del 
correo electronico Politicadedatos@doblea.com.co.
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Medidas de Seguridad: 

Hemos puesto en marcha medidas destinadas a asegurar su información personal frente a 
pérdidas accidentales y frente accesos, usos, alteraciones y revelaciones no autoriza-
das.Cuando envía información con�dencial a través de la Plataforma, su información 
personal está protegida.Los servidores en los que almacenamos información personal se 
guardan en un entorno seguro y contamos con estas medidas por parte de nuestro provee-
dor de Hosting,Protección de servidores e infraestructuras.Monitoreo del servidor 24/7.La 
con�guración de seguridad de la infraestructura y el servidor se aplica de manera uniforme 
en todos los servidores.Protección de �rewall.
Módulos de seguridad avanzados que aseguran la mejor protección posible, como mod_se-
curity, Suhosin PHP hardening, PHP open_basedir protection y otros.
Protección antimalware en terminales y servidores.

Consentimiento: Al proporcionarnos sus datos personales, el titular acepta y autoriza el 
tratamiento de los mismos de acuerdo con los términos de esta política.

Este aviso de privacidad se encuentra sujeto a cambios, por lo que se recomienda revisarlo 
periódicamente en nuestra página web para estar al tanto de cualquier actualización.

Fecha de última actualización: 2 de Septiembre del 2023
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